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INTRODUCCIÓN 

El presente informe de gestión tiene como finalidad presentar de manera 

detallada los avances, resultados y acciones desarrolladas por la Empresa 

de Servicios Públicos durante el período [año o periodo de gestión], en el 

marco de la prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, 

conforme a los principios de eficiencia, calidad, continuidad, cobertura y 

sostenibilidad, establecidos en la normatividad vigente del sector de agua 

potable y saneamiento básico. 

Este informe refleja el compromiso institucional con la planeación 

estratégica, la mejora continua y la gestión integral de los servicios públicos 

domiciliarios, en concordancia con el marco legal definido por la Ley 142 de 

1994, el Decreto 1077 de 2015, y demás disposiciones aplicables. Así mismo, 

se incluyen los avances en la implementación y seguimiento de los planes 

estratégicos y operativos obligatorios: el Plan de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos (PGIRS), el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), y 

el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), instrumentos 

fundamentales para garantizar la sostenibilidad ambiental y operativa de 

los servicios prestados. 

La implementación del PGIRS ha estado orientada al fortalecimiento del 

manejo integral de los residuos sólidos en el municipio, promoviendo la 

separación en la fuente, la recolección selectiva, el aprovechamiento y la 

adecuada disposición final, en articulación con los recicladores de oficio y 

demás actores del sistema. 

El PUEAA, por su parte, ha permitido desarrollar estrategias de 

concientización y control para fomentar el uso racional del recurso hídrico 

tanto a nivel institucional como en la comunidad usuaria, con acciones 

enfocadas en la medición, monitoreo y reducción de pérdidas, así como 

campañas pedagógicas de sensibilización. 

En cuanto al PSMV, se han adelantado acciones clave para el 

mejoramiento del sistema de alcantarillado y la gestión adecuada de los 

vertimientos generados en el municipio, buscando cumplir con los 
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estándares ambientales exigidos por la autoridad ambiental competente, y 

contribuyendo al saneamiento de las fuentes hídricas receptoras. 

Este documento constituye, además, una herramienta de rendición de 

cuentas y de seguimiento a los compromisos adquiridos por la empresa con 

la comunidad, las entidades de control y vigilancia, y demás partes 

interesadas, permitiendo visibilizar los logros alcanzados, las dificultades 

encontradas y las proyecciones para los próximos períodos. 
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1. MISIÓN Y VISIÓN. 
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2. OBJETIVO GENERAL. 
 

El objetivo general de la Administración Pública Cooperativa de Servicios 

Públicos de Córdoba, Aguas de San Francisco, es ofrecer a la comunidad 

de Córdoba una prestación integral y de calidad en los servicios públicos 

domiciliarios de alcantarillado, aseo y acueducto, garantizando un 

suministro de agua tratada, segura y apta para el consumo humano, con el 

propósito de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 

 

3. PLANES (PSMV, PUEAA, PGIRS). 
 

La empresa de servicios públicos COOPSERSANFRANCISCO tiene la 

responsabilidad legal y operativa de implementar y dar cumplimiento a los 

planes estratégicos definidos para el sector: el Programa de Uso Eficiente y 

Ahorro del Agua (PUEAA), el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos 

(PSMV) y el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS). Estos planes 

constituyen herramientas fundamentales para garantizar una gestión 

ambiental responsable y sostenible, alineada con la normativa vigente y con 

los principios de calidad, eficiencia y continuidad en la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios. 

Cada uno de estos instrumentos cumple un papel específico en la 

operación de la empresa: 
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 PUEAA busca promover el uso racional del recurso hídrico, reducir el 

desperdicio y fomentar la conciencia ciudadana sobre la importancia del 

ahorro de agua. 

PSMV orienta las acciones para el adecuado manejo del sistema de 

alcantarillado y el control de vertimientos, con el objetivo de minimizar los 

impactos negativos sobre las fuentes hídricas y el entorno natural. 

 

 

 

PGIRS, por su parte, establece directrices para la gestión integral de los 

residuos sólidos, desde su generación hasta su disposición final, promoviendo 

el aprovechamiento, la inclusión de recicladores y la reducción de residuos 

en el entorno urbano y rural. 

Es importante resaltar que COOPSERSANFRANCISCO cuenta con todos estos 

planes debidamente formulados, actualizados y aprobados por las 

autoridades competentes, lo cual permite a la empresa desarrollar su 

gestión de manera estructurada y conforme a lo establecido en la 

normatividad ambiental y sectorial. La implementación efectiva de estos 

instrumentos no solo fortalece el desempeño institucional, sino que también 
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garantiza una prestación del servicio más eficiente, responsable y alineada 

con los compromisos ambientales del municipio. 

4. ACTIVIDADES QUE SE HAN REALIZADO AÑO 2025 HASTA LA FECHA:  
 

Optimización del Sistema de Captación y Pretratamiento 

Con el objetivo de garantizar la continuidad y calidad en la prestación de 

los servicios de acueducto y alcantarillado, se implementan una serie de 

acciones de mantenimiento preventivo y correctivo para asegurar el 

correcto funcionamiento del sistema. Estas acciones están orientadas a 

mantener la eficiencia operativa, prolongar la vida útil de las instalaciones y 

mejorar la calidad del agua suministrada. Las principales acciones 

realizadas son las siguientes: 

1. Lavado y limpieza del sistema de captación: El sistema de captación, 

que es el punto inicial para la toma de agua, se encuentra en proceso de 

limpieza constante para evitar que se acumulen impurezas que puedan 

afectar la calidad del agua. Este proceso de limpieza se realiza con una 

frecuencia diaria, ajustándose a la intensidad de las lluvias en la zona. 

Durante los períodos de lluvias fuertes, la frecuencia de limpieza puede 

aumentarse para asegurar que el sistema funcione de manera eficiente, 

evitando bloqueos o contaminantes que puedan afectar el flujo del agua 

hacia el sistema de tratamiento. De esta forma, se garantiza un suministro 

continuo y de calidad a la comunidad. 

2. Lavado y limpieza del desarenador: El desarenador es un 

componente fundamental del sistema, ya que tiene la función de separar 

los sedimentos horribles, como la arena, que pueden deteriorar las 

instalaciones y afectar la calidad del agua. Este proceso de limpieza se 

realiza con una frecuencia mensual en condiciones normales. Sin embargo, 

durante la temporada de lluvias intensas, en la que la cantidad de 

sedimentos puede aumentar, se realizan hasta dos intervenciones de 

limpieza al mes. Estas limpiezas son cruciales para mantener la eficacia del 

sistema y evitar que los sedimentos acumulados interfieran en el proceso de 

purificación y distribución del agua. 
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3. Lavado y limpieza de las rejillas: Las rejillas son vitales para filtrar 

grandes partículas y desechos del agua que podrían obstruir el sistema de 

distribución. El mantenimiento de las rejillas se lleva a cabo con una 

frecuencia diaria, adaptándose a la variabilidad de las lluvias en la zona. En 

temporada de lluvias intensas, la limpieza de las rejillas se realiza hasta dos 

veces al día para prevenir que los desechos y residuos acumulados 

bloqueen el flujo del agua, asegurando así que el proceso de tratamiento 

continúe sin interrupciones y con la mayor eficiencia posible. 

Este conjunto de acciones de mantenimiento no solo busca garantizar la 

continuidad del servicio, sino también optimizar el sistema en su totalidad, 

asegurando que cada componente, desde la captación hasta la 

distribución del agua industrial, funcione de manera eficaz. Además, al 

mantener el sistema de captación y tratamiento en óptimas condiciones, se 

contribuye a la mejora de la calidad del agua, favoreciendo la salud pública y el 

bienestar de la comunidad. 

Con estas intervenciones constantes, Aguas de San Francisco se compromete a 

ofrecer un servicio de alta calidad y confiabilidad, adaptándose a las condiciones 

climáticas y las necesidades de la comunidad, para asegurar la disponibilidad de 

agua potable en todo momento. 
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Seguimiento de Procesos de Tratabilidad del Agua en el Sistema de Desinfección 

De igual forma en el año 2025 el sistema de tratamiento de agua de Aguas de San 

Francisco se enfoca en dos etapas clave:  

Almacenamiento y Desinfección: Es importante señalar que, en este proceso, no se 

agregan coagulantes ni aditivos químicos adicionales para el tratamiento del 

agua, ya que el enfoque principal está en la desinfección para garantizar la 

potabilidad del agua. Por esta razón, no se ha establecido un procedimiento 

específico de prueba de jarras, ya que no se requieren procesos de coagulación o 

floculación adicionales. 

Sin embargo, para asegurar la calidad del agua tratada y cumplir con las 

normativas vigentes, como la Resolución 2115 de 2007, se cuenta con equipos 

especializados que permiten la vigilancia constante y el control de los parámetros 

fisicoquímicos básicos requeridos para la desinfección efectiva del agua. Estos 

equipos permiten realizar mediciones precisas y constantes de diversos factores, 

asegurando que el agua tratada cumpla con los estándares de calidad y 

seguridad establecidos. 

Dentro del proceso de monitoreo, se lleva a cabo una medición rigurosa del cloro 

libre residual, un indicador clave de la efectividad de la desinfección. El cloro 

residual libre se mide en puntos estratégicos y representativos dentro del sistema de 

distribución de agua, previamente concertados y materializados bajo el estándar 

del IDSN (Identificación de Puntos de Muestreo). Esto asegura que el agua 

distribuida a los usuarios se mantenga dentro de los parámetros óptimos de 

seguridad, garantizando su potabilidad y reduciendo los riesgos para la salud 

pública. 

El monitoreo constante de estos parámetros fisicoquímicos permite mantener un 

control preciso sobre el proceso de desinfección y tomar acciones correctivas en 

tiempo real, en caso de ser necesario. Con estas prácticas, se asegura que el agua 

que llega a la comunidad sea segura, potable y cumpla con las normativas de 

calidad establecidas. 

Este sistema de seguimiento y control es fundamental para asegurar la 

transparencia y la confianza de la comunidad en los servicios prestados, ya que 
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proporciona datos claros y verificables sobre la calidad del agua en cada etapa 

del proceso. 
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Resultados de calidad de agua, Indicadores generales de resultado: 

Autocontrol de los resultados de calidad de agua: Se realizan análisis de agua 

tratada en los puntos concertados con la frecuencia establecida y parámetros 

establecidos en la resolución 2115 de 2007 en un laboratorio autorizado en análisis 

fisicoquímicos y microbiólogos de agua potable 

Cobertura 100% 

Continuidad 9-10 horas día 

Calidad Índice riesgo de calidad de agua promedio IRCA 27.00 Riesgo medio 

Concepto sanitario IDSN:  Favorable con requerimientos. 
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Monitoreo de la calidad del agua de acuerdo a programa de mantenimiento 

preventivo y correctivo del sistema de acueducto. 

El monitoreo de la calidad del agua es un componente esencial para garantizar 

que el suministro de agua potable cumpla con los estándares de seguridad y salud 

pública .es un componente esencial para garantizar que el suministro de agua 

potable cumpla con los estándares de seguridad y salud pública. En este contexto, 

el seguimiento continuo de la calidad del agua se realiza de acuerdo con un 

programa integral de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de 

acueducto. Este programa busca asegurar no solo la eficiencia operativa del 

sistema de distribución de agua, sino también la preservación de la salud de la 

comunidad, previniendo posibles riesgos derivados de contaminaciones o fallas en 

la infraestructura. A través de una planificación detallada y ejecución regular de 

tareas de mantenimiento, se optimizan los procesos, se identifican y corrigen 

posibles deficiencias, y se garantiza la calidad del agua en todo momento. 

Monitoreo de la calidad del agua es seguro: Se realiza un monitoreo constante de 

la calidad del agua, siguiendo el programa establecido de mantenimiento 

preventivo y correctivo del sistema de acueducto. Este monitoreo asegura que el 

agua distribuida cumpla con los estándares de calidad necesarios. 

Mantenimiento del sistema de acueducto: El mantenimiento del sistema de 

acueducto se lleva a cabo de acuerdo con los manuales de operación y 

mantenimiento establecidos. Esto incluye la aplicación rigurosa de los 

procedimientos definidos en dichos manuales, así como la implementación del 

plan de emergencia y contingencia para garantizar la continuidad de los servicios 

públicos domiciliarios. 

Lavado y desinfección de tuberías: Con el fin de asegurar la calidad del agua y 

evitar la contaminación en las redes de distribución, se realizan procedimientos de 

lavado y desinfección en las tuberías, tanto en las nuevas reposiciones como en 

aquellas donde se efectúan intervenciones o reparaciones. 

Mantenimiento preventivo de las válvulas en la red: Se lleva a cabo un 

mantenimiento preventivo periódico en las válvulas del sistema de distribución para 

garantizar su buen funcionamiento y evitar posibles fallas en la red. 

Mantenimiento de válvulas reductoras de presión y de orificio: También se realiza 

mantenimiento preventivo en las válvulas reductoras de presión y de orificio dentro 

del sistema de distribución, asegurando que se mantenga la eficiencia del sistema 

de acueducto. 
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Mantenimiento de accesorios en aducciones: Se ejecuta mantenimiento 

preventivo en los accesorios de las aducciones, parte fundamental del sistema de 

acueducto, para asegurar su operatividad y la correcta distribución del agua. 
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Además, hay que resaltar la reposición de redes y cambio de llaves de regulación 

de acueducto, en sectores que han sufrido desabastecimiento a causa del mal 

estado de las redes de distribución, en sectores como Centro de desarrollo infantil 

CDI Santander, paja blanca sector urbano, barrio pueblo alto cambio de redes de 

1.5 pulgadas y vereda las huacas cambio de redes de 1 pulgada. 
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5. ALCANTARILLADO (PSMV). 
 

Servicio de Alcantarillado: la tarea de limpieza de sumideros estuvo 

enmarcada en un 87% correspondiente a 111 sumideros a los que se les 

realizo limpieza, esto debido a que los usuarios por motivo de pandemia se 

opusieron a la realización de estas intervenciones por motivo sanitario, los 

demás años se realizó una intervención del 92% de los sumideros 

aproximadamente. 

para el primer semestre del año 2025 se realizó la limpieza de 61 sumideros 

quedando pendiente la intervención de 83 sumideros  

coopsersanfancisco realiza caracterización de aguas residuales con 

laboratorios certificados por IDEAM, en el punto de vertimiento más 

significativo a fin de determinar las cargas contaminantes vertidas en el rio 

tescual, afluente del rio Guáitara a fin de presentar autodeclaración de tasa 

retributiva en el año siguiente, de igual manera se requiere la 

caracterización a los usuarios industriales e institucionales para ser 

presentada a corponariño. 

Indicadores generales de resultado: 

Cobertura urbana 92.4% 

Continuidad 24 horas día 

Calidad Tratamiento de aguas residuales en el municipio. 0% 

 

TASA RETRIBUTIVA 

Se elaboró el informe correspondiente con base en la autodeclaración de 

cargas contaminantes, tomando como referencia los análisis de laboratorio 

realizados sobre el vertimiento más significativo generado por el sistema de 

alcantarillado del municipio. Estos análisis permitieron contar con datos 

precisos y representativos sobre las características reales de la carga 

contaminante descargada en la fuente receptora. 

Gracias a la utilización de estos resultados, se logró presentar una 

autodeclaración ajustada a la realidad, lo cual tuvo un impacto positivo en 
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el cálculo de la Tasa Retributiva. Como resultado, se evidenció una 

reducción significativa en el valor facturado por este concepto, dado que 

los parámetros reportados reflejaron con mayor exactitud la carga 

contaminante real y no estimaciones genéricas o conservadoras que 

anteriormente podían generar costos más altos. Esta mejora en la gestión de 

la información técnica permite no solo optimizar los recursos financieros de 

la empresa, sino también mantener un control más riguroso sobre el 

cumplimiento de la normativa ambiental en materia de vertimientos. 

Es importante tener en cuenta que el municipio ya cuenta con su psmv 

aprobado por parte de corponariño  

 

6. ASEO (PGIRS). 
 

El Servicio se prestó sin ninguna interrupción tanto para el área urbana como 

rural del municipio; en sus componentes de barrido, recolección, transporte 

y disposición final, con una frecuencia de recolección de residuos no 

aprovechables los días martes, el cual es transportado por la empresa 

metropolitana de aseo EMAS y dispuesto en el parque ambiental Antanas, 

componentes que hacen parte del plan de gestión integral de residuos 

sólidos del municipio de córdoba PGIRS, y que para su ejecución se celebró 

un convenio de cooperación con el municipio a fin de garantizar el 

aseguramiento y operatividad del servicio de aseo 

 

Se presenta una copia del convenio actual con la empresa que realiza la 

disposición final de los residuos sólidos, además se debe enviar una relación 

de la cantidad de residuos solidos generados en el Municipio de Córdoba y 

la cantidad dispuesta (Ton/Mes). Vigencia 2025.    

 

La Empresa de Servicios Públicos actualmente cuenta con un convenio 

vigente con la empresa EMAS de la ciudad de Pasto, el cual ha sido 

establecido con el propósito de garantizar la correcta gestión de los residuos 

sólidos generados en el marco de sus operaciones. 
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Este convenio contempla los procesos de recolección, transporte y 

disposición final de los residuos, en estricto cumplimiento de las disposiciones 

legales y técnicas definidas por la normativa ambiental vigente, 

particularmente en lo relacionado con la gestión integral de residuos no 

peligrosos. La vinculación con EMAS, una entidad debidamente autorizada 

y con experiencia en el manejo de residuos, asegura que todo el proceso se 

realice bajo estándares de calidad, trazabilidad y responsabilidad 

ambiental. 

Gracias a este acuerdo, se minimizan los riesgos asociados a la acumulación 

inadecuada de residuos, se previene la contaminación de fuentes hídricas, 

suelos y ecosistemas cercanos, y se promueve una cultura de manejo 

responsable de los residuos en el territorio. Asimismo, se garantiza la 

disposición en sitios autorizados y técnicamente acondicionados, lo cual 

fortalece el compromiso institucional con la protección del medio ambiente 

y la salud pública. 

La existencia y aplicación de este convenio también evidencia la 

articulación entre entidades municipales y operadores externos 

especializados, lo que permite optimizar los recursos, asegurar el 

cumplimiento de los planes de manejo ambiental y ofrecer soluciones 

eficaces y sostenibles a la comunidad. 
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Se debe presentar un registro fotográfico de las capacitaciones realizadas 

en concientización y sensibilización sobre residuos sólidos, así como de otras 

actividades llevadas a cabo con instituciones educativas y comunidades 

tanto urbanas como rurales incluyendo a personal administrativo.  

La Empresa de Servicios Públicos ha venido desarrollando de manera 

continua jornadas de capacitación y sensibilización enfocadas en el 

manejo adecuado de residuos sólidos, dirigidas tanto a la comunidad 

educativa como a la población en general del municipio de Córdoba. 

Estas actividades tienen como objetivo principal fortalecer la conciencia 

ciudadana respecto a la responsabilidad compartida en la gestión de 

residuos, promoviendo buenas prácticas como la separación en la fuente, 

la reducción del volumen de desechos, el reciclaje y la disposición final 

adecuada. 

Durante estas capacitaciones se abordan temas como los impactos 

ambientales generados por una gestión inadecuada de residuos, la 

normativa ambiental vigente, la importancia del cuidado del entorno, y las 

responsabilidades individuales y colectivas en el proceso de recolección y 

disposición. Así mismo, se busca incentivar una cultura ambiental sólida 

desde edades tempranas, generando hábitos sostenibles en las instituciones 

educativas. 

Este proceso de formación hace parte integral de las estrategias 

institucionales de educación ambiental, contempladas en el Plan de 

Gestión Social y Ambiental de la entidad, y refleja el compromiso 

permanente de la empresa con la protección del medio ambiente, la salud 

pública y el desarrollo sostenible del municipio. 

Para la veracidad de lo anteriormente mencionado se anexa registro 

fotográfico y listado de asistencia correspondiente.  
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Listado de asistencia  
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 la actividad de corte y césped y poda de arboles no solo mejora la 

seguridad y el bienestar de la comunidad, sino que también fomenta la 

sostenibilidad y un desarrollo urbano ordenado. Por esta razón, se cuenta 

con la implementación de este programa, incluyendo la frecuencia de las 

actividades, el numero d personas involucradas y la disposición final del 

material resultante.    

Para Coopsersanfrancisco, el desarrollo de actividades relacionadas con el 

embellecimiento y mantenimiento del entorno urbano es de vital 

importancia, ya que contribuyen significativamente al buen aspecto y a la 

calidad ambiental del municipio de Córdoba. 
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En este sentido, la empresa ha dispuesto un equipo operativo conformado 

por dos personas encargadas específicamente de realizar labores de poda 

y mantenimiento de zonas verdes, cada vez que sea necesario o se 

identifique dicha necesidad dentro del área urbana o rural del municipio. 

Como parte de un enfoque sostenible en la gestión de residuos, el material 

vegetal resultante de las actividades de poda, al ser de naturaleza 

orgánica, es recolectado y trasladado a un espacio previamente destinado 

por la empresa para la disposición de residuos sólidos orgánicos. En este 

lugar, dicho material se maneja adecuadamente con el fin de ser 

aprovechado como insumo para la producción de abono orgánico, 

promoviendo así una economía circular y reduciendo la carga de residuos 

que requieren disposición final convencional. 

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con el desarrollo 

ambientalmente responsable del territorio y la implementación de prácticas 

que favorezcan el equilibrio entre el crecimiento urbano y la conservación 

del entorno. 
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El lavado de las áreas publicas no solo mejora la calidad de vida de los 

ciudadanos, si no que también contribuye a la sostenibilidad y al 

mantenimiento de los sistemas de limpieza, por lo tanto, se solicita que se 

indique con que frecuencia se lleva a cabo esta actividad y cuantas 

personas participan en su ejecución.  

La Empresa de Servicios Públicos realiza el lavado de áreas públicas de 

manera periódica y cada vez que las condiciones lo requieren, dando 

especial atención a épocas de mayor afluencia de personas o 

acumulación de residuos, como es el caso de las festividades de inicio de 

año y los diferentes eventos organizados por la administración municipal, 

tales como actividades deportivas, culturales y conmemorativas. 

Estas jornadas de limpieza se ejecutan con personal capacitado y utilizando 

equipos adecuados, garantizando condiciones óptimas de higiene y 

presentación en los espacios públicos del municipio de Córdoba. 

Es importante resaltar que esta actividad se lleva a cabo bajo criterios de 

uso responsable del recurso hídrico, siendo conscientes de que el agua es 

un recurso vital para la vida y su cuidado es una prioridad. Por tal motivo, la 
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empresa promueve prácticas que optimicen su uso durante estas labores, 

buscando siempre el equilibrio entre la necesidad de mantener espacios 

limpios y el compromiso con la sostenibilidad ambiental. 
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 La empresa de servicios públicos y administración municipal, en 

cumplimiento de sus objetivos de gestión integral de residuos y 

responsabilidad social, implementa un proceso de estructurado para 

identificar a las personas dedicadas a la recuperación y aprovechamiento 

de materiales reciclables. De igual forma enviar un informe detallado de 

acciones realizadas y las estrategias propuestas para articular una 

metodología de actividades y capacitaciones que fortalezcan su inclusión 

en el sistema de gestión de residuos. 
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La Empresa de Servicios Públicos ha logrado identificar y caracterizar al 

personal que se dedica a la recuperación de residuos sólidos aprovechables 

dentro del municipio, reconociendo su labor como un aporte significativo al 

cuidado del entorno y al bienestar ambiental colectivo. 

En este sentido, una de las acciones prioritarias de la empresa ha sido la 

dotación de elementos de protección personal (EPP) seguros y adecuados, 

con el fin de garantizar condiciones de trabajo dignas y seguras para los 

recicladores. Estos elementos incluyen guantes, tapabocas, botas, entre 

otros implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades. 

De igual manera, se han desarrollado jornadas de capacitación en múltiples 

ocasiones, orientadas a fortalecer sus conocimientos sobre la correcta 

recolección, clasificación y disposición de residuos sólidos, promoviendo 

prácticas responsables, seguras y alineadas con la normativa ambiental 

vigente. 

Estas acciones reflejan el compromiso de la empresa con la inclusión social, 

el reconocimiento del trabajo informal y la construcción de un sistema de 

gestión de residuos más eficiente, justo y sostenible. 

 
IDENTIFICACIÓN PERSONAL DE RECICLAJE MUNICIPIO DE CORDOBA - NARIÑO  

NOMBRE Y APELLIDO  CEDUL A CONTACTO  

GLORIA PEJENDINO  41118156 3136788201 

MILLIAR CANACUAN 1086301445 3234782871 

ROBERTO VALLEJOS 5237280 317325537 

FERNANDO VELAZCO 1086362458 3163342303 

MARIA CULCHAC 27168232 3104472299 

MARIA MARTINEZ  24328260 3145087727 
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 Es fundamental implementar alternativas o estrategias que fortalezcan el 

programa de aprovechamiento de residuos tanto orgánicos como 

inorgánicos en el municipio. 

La Empresa de Servicios Públicos Coopsersanfrancisco ha implementado 

dos estrategias fundamentales que han permitido optimizar 

significativamente la disposición final de los residuos sólidos, tanto orgánicos 

como inorgánicos, y especialmente aquellos inorgánicos no aprovechables. 

La primera estrategia consiste en la adecuación de una bodega de acopio, 

destinada al almacenamiento temporal de residuos reciclables. Este 

espacio cumple la función de apoyar a los recicladores del municipio, 
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quienes pueden clasificar y almacenar allí los materiales reutilizables, los 

cuales posteriormente son comercializados por ellos mismos ante la empresa 

EMAS, generando así un ingreso económico y promoviendo el 

fortalecimiento del reciclaje como actividad formal y sostenible. 

Facturas reciclaje 

 

La segunda estrategia está orientada a la disposición adecuada de los 

residuos sólidos orgánicos, para lo cual la empresa ha destinado un lugar 

específico donde estos materiales son acumulados y sometidos a procesos 

de transformación para la producción de abono orgánico. Esta práctica no 

solo reduce la cantidad de residuos que deben ser llevados a disposición 

final convencional, sino que también fomenta el aprovechamiento de 

residuos biodegradables con fines agrícolas y de mejora de suelos.  
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Ambas estrategias reflejan el compromiso de Coopsersanfrancisco con una 

gestión integral de residuos, basada en principios de sostenibilidad, 

economía circular y responsabilidad social. 
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Adicionalmente coopsersanfancisco desarrollo el componente de 

aprovechamiento, donde para todos es conocido, que en semana existe 

una frecuencia de recolección de residuos de aprovechamiento como son 

los días   lunes (reciclaje y orgánico sector comercial e institucional) martes 

(reciclaje sector residencial) miércoles (orgánico sector residencial) viernes 

(orgánico sector institucional y comercial) y domingo (orgánico sector plaza 

de mercado) tanto para residuos orgánicos y de reciclaje, se ha ejecutado 

campañas de sensibilización encaminadas al buen   manejo de prácticas 

ambientales, separación de residuos sólidos en la fuente, promoviendo 

actividades de reciclaje entre otros como poda de árboles, lavado de áreas 

públicas. 
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• Aprovechamiento residuos orgánicos: 
 

Para la recolección de este tipo de residuos, se utiliza un moto carguero de 

propiedad de la empresa, el cual se desplaza por las diferentes zonas del 

municipio según la programación establecida. Durante el proceso, la 

materia orgánica recolectada se almacena temporalmente en tanques 

adecuados, garantizando que se maneje de manera higiénica y ordenada. 

Posteriormente, la materia orgánica es entregada a un señor, quien se 

encarga de trasladarla para usos particulares en línea con los acuerdos 

establecidos. Este procedimiento forma parte de las acciones de gestión 

integral de residuos que la empresa lleva a cabo para promover la 

reducción de residuos sólidos y fomentar el reciclaje y el aprovechamiento 

de los desechos orgánicos. 

Este enfoque en la recolección y disposición de la materia orgánica refleja 

el compromiso de COOPSERSANFRANCISCO con la sostenibilidad y el 

bienestar ambiental de la comunidad, buscando siempre la mejora 

continua de los servicios prestados y respondiendo a las necesidades de los 

habitantes  
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• Aprovechamiento residuos reciclaje. 
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EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL. 

Uno de los objetivos principales de la cooperativa es fomentar una cultura 

de conciencia ambiental. a través de la educación, con el fin de promover 

prácticas responsables y sostenibles en la comunidad. Para lograr esto, la 

cooperativa ha buscado establecer alianzas estratégicas con diversos 

actores clave en el ámbito ambiental, con el objetivo de generar un 

impacto positivo en las acciones emprendidas. Entre los aliados se 

encuentran los grupos ambientales de las instituciones educativas, lugares 

estratégicos como la plaza de mercado polideportivos con los cuales se ha 

establecido una colaboración para promover el cuidado del medio 

ambiente y el manejo adecuado del agua y residuos sólidos. Además, se 

han sumado entidades como EMAS, El Comercio , otras instituciones 

municipales y diversas fundaciones. Través de estas, que contribuyen 

activamente en las iniciativas de sensibilización y conservación. A través de 

estas alianzas, se busca crear un impacto conjunto que fortalezca las 

acciones de la cooperativa y amplíe el alcance de sus esfuerzos en 

beneficio del medio ambiente. 

Capacitación personal de reciclaje. Una estrategia primordial en la gestión 

de residuos sólidos, la separación en la fuente un proceso de más de 6 años, 

que con dedicación y perseverancia se ha logrado posicionar a córdoba y 

la cooperativa en un modelo a seguir por muchos municipios en lograr 

separar cerca de un 50% del total de residuos generados en el municipio es 

una gran satisfacción de que la tarea se está haciendo muy bien, esto se 

hace con capacitación puerta a puerta y mantener el servicio constante. 
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Educación ambiental en el mercado y centros poblados  

  

Se desarrollaron charlas también con la plaza de mercado y comunidad en 

general  
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PARA DESTACAR  

 

Es importante resaltar que la empresa de servicios públicos participó 

activamente en una jornada de siembra de árboles, reafirmando su 

compromiso con el cuidado y la protección del medio ambiente. Esta 

acción no solo representa una estrategia de restauración de ecosistemas, 

sino también una medida fundamental para mitigar los efectos del cambio 

climático y preservar la biodiversidad. 

 

Durante la actividad se hizo énfasis en la necesidad de unir esfuerzos para 

construir un entorno más sano y sostenible, reconociendo que la 

colaboración entre diferentes actores es esencial para enfrentar los desafíos 

ambientales actuales y generar un impacto positivo en la comunidad. 

 

Con esta iniciativa, la empresa ratifica su apuesta por la conservación y la 

sostenibilidad, invitando a la ciudadanía a ser parte activa en la protección 

de los recursos naturales y en la construcción de un futuro más verde para 

todos. 
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CONCLUSIÓN 

A lo largo del año 2025, nuestra empresa de servicios públicos ha enfrentado 

diversos desafíos que han puesto a prueba nuestra capacidad de respuesta 

y gestión. No obstante, los resultados alcanzados reflejan un desempeño 

positivo que nos motiva a seguir avanzando. Reconocemos, sin embargo, 

que aún existen aspectos por fortalecer para garantizar un servicio cada vez 

más eficiente y de mayor calidad. 

 

Como equipo, reafirmamos nuestro compromiso de trabajar con 

dedicación, disciplina y transparencia, superando las dificultades que 

puedan presentarse y enfocándonos siempre en el bienestar de la 

comunidad del municipio de Córdoba. Con una visión clara y una apuesta 

decidida por la mejora continua, estamos convencidos de que lograremos 

superar cualquier falencia y responder a las expectativas de nuestros 

ciudadanos, consolidándonos como una empresa que crece y se fortalece 

al servicio de su gente. 
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