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INTRODUCCION

El presente informe de gestion tiene como finalidad presentar de manera
detallada los avances, resultados y acciones desarrolladas por la Empresa
de Servicios PUblicos durante el periodo [ano o periodo de gestion], en el
marco de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
conforme a los principios de eficiencia, calidad, contfinuidad, cobertura y
sostenibilidad, establecidos en la normatividad vigente del sector de agua
potable y saneamiento bdsico.

Este informe refleja el compromiso institucional con la planeacion
estratégica, la mejora continua y la gestion integral de los servicios publicos
domiciliarios, en concordancia con el marco legal definido porla Ley 142 de
1994, el Decreto 1077 de 2015, y demds disposiciones aplicables. Asi mismo,
se incluyen los avances en la implementacion y seguimiento de los planes
estratégicos y operativos obligatorios: el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS), el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), y
el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), instrumentos
fundamentales para garantizar la sostenibilidad ambiental y operativa de
los servicios prestados.

La implementacion del PGIRS ha estado orientada al fortalecimiento del
manejo integral de los residuos solidos en el municipio, promoviendo la
separacion en la fuente, la recoleccion selectiva, el aprovechamiento y la
adecuada disposicion final, en articulacion con los recicladores de oficio y
demdas actores del sistema.

El PUEAA, por su parte, ha permitido desarrollar estrategias de
concientizacion y control para fomentar el uso racional del recurso hidrico
tanto a nivel institucional como en la comunidad usuaria, con acciones
enfocadas en la medicion, monitoreo y reduccion de pérdidas, asi como
campanas pedagodgicas de sensibilizacion.

En cuanto al PSMV, se han adelantado acciones clave para el
mejoramiento del sistema de alcantarillado y la gestion adecuada de los
vertimientos generados en el municipio, buscando cumplir con los
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estandares ambientales exigidos por la autoridad ambiental competente, y
contribuyendo al saneamiento de las fuentes hidricas receptoras.

Este documento constituye, ademds, una herramienta de rendicion de
cuentas y de seguimiento a los compromisos adquiridos por la empresa con
la comunidad, las entidades de control y vigilancia, y demds partes
interesadas, permitiendo visibilizar los logros alcanzados, las dificultades

encontradas y las proyecciones para los proximos periodos.
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MISION

“Brindar con amor y excelencia la
gestion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y
aseo, tanto en las zonas urbanas
como rurales que pertenecen a
nuestra cooperativa. Nos
dedicamos a mejorar la calidad de
vida de nuestros usuarios y
suscriptores, con un equipo
comprometido, competente vy
apasionado en cada drea.
Promovemos con responsabilidad
el cuidado de nuestro entorno
natural, con el firme compromiso
de seguir perfeccionando cada dia
nuestro servicio, para que la
comunidad del Municipio de
Cordoba viva en un ambiente mas
limpio, saludable y lleno de
bienestar.”

ADMINISTRACION PUBLICACOOPERATIVA DE
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VISION

“La Administracion Publica
Cooperativa de Servicios Publicos
de Cordoba, Aguas de San
Francisco, se visualiza en los
proximos 10 anos como un
referente de compromiso y
excelencia en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.
Con el firme propdsito de asegurar
una cobertura amplia, una calidad

impecable y una continuidad
. constante, trabajamos
incansablemente para garantizar
que cada servicio llegue con

eficiencia y calidez a quienes mas lo
necesitan. Nuestra vision es ser un
pilar en el desarrollo humano
social de nuestra comunidad,
contribuyendo a un futuro mas
justo, saludable y prospero para
odo el municipio.”

CARRERA PRIMERA CON CALLE 5TA ESQUINA B/ 18 DE MAYO CEL: 3183853402

E-mail: copsersanfrancisco@gmail.com
Pagina web: http://www.coopsersc.com



mailto:copsersanfrancisco@gmail.com

ADMINISTRACION PUBLICACOOPERATIVA DE

0
SERVICIOS PUBLICO:RIZ\EN((I:CI)SI::IZ)OBA AGUAS DE SAN ‘ SuperserViCiOS
%

“COOPSERSANFRANCISCO” Superintendencia de Servicios
NIT: 900296259-5 Publicos Domiciliarios

2. OBIJETIVO GENERAL.

El objetivo general de la Administracion Publica Cooperativa de Servicios
PUblicos de Cdérdoba, Aguas de San Francisco, es ofrecer a la comunidad
de Cdrdoba una prestacion integral y de calidad en los servicios publicos
domiciliarios de alcantarilado, aseo y acueducto, garantizando un
suministro de agua tratada, segura y apta para el consumo humano, con el
proposito de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

3. PLANES (PSMV, PUEAA, PGIRS).

La empresa de servicios publicos COOPSERSANFRANCISCO tiene la
responsabilidad legal y operativa de implementar y dar cumplimiento a los
planes estratégicos definidos para el sector: el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA), el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) y el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS). Estos planes
constituyen herramientas fundamentales para garantizar una gestion
ambiental responsable y sostenible, alineada con la normativa vigente y con
los principios de calidad, eficiencia y continuidad en la prestacidon de los
servicios publicos domiciliarios.

Cada uno de estos instrumentos cumple un papel especifico en la
operaciéon de la empresa:
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PUEAA busca promover el uso racional del recurso hidrico, reducir el
desperdicio y fomentar la conciencia ciudadana sobre la importancia del
ahorro de agua.

PSMV orienta las acciones para el adecuado manejo del sistema de
alcantarillado y el control de vertimientos, con el objetivo de minimizar los
impactos negativos sobre las fuentes hidricas y el entorno natural.

PUNTOSDE | ELABORACION DE
PROGRAMA | PROYECTO ACTIVIDAD A EJECUTAR INDICADORES VERTIMIENTO PSMY VALOR PROYEC
s [MILES DE PESOS) | CION

ACTUAL COATO PLAZO

ARD 0 AflO 1 ARD 2 A
6| SERAL =) SERLT SEMT SEMLT e[ SEMT

¥ 5,000,000 $4.000.000 £ 5000000 § 5000000

1 1000000 $1000,000 1,000,000 & 1000000

3. Redes de

Alcantarillado | 5 # 220,000,000 $72330390 | $73303092

LK 20,000,000

1 55,000,000

PGIRS, por su parte, establece directrices para la gestion integral de los
residuos solidos, desde su generacion hasta su disposicion final, promoviendo
el aprovechamiento, la inclusion de recicladores y la reduccion de residuos
en el entorno urbano y rural.

Es importante resaltar que COOPSERSANFRANCISCO cuenta con todos estos
planes debidamente formulados, actualizados y aprobados por las
autoridades competentes, lo cual permite a la empresa desarrollar su
gestion de manera estructurada y conforme a lo establecido en la
normatividad ambiental y sectorial. La implementacion efectiva de estos
instrumentos no solo fortalece el desempeno institucional, sino que también
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garantiza una prestacion del servicio mds eficiente, responsable y alineada
con los compromisos ambientales del municipio.

4. ACTIVIDADES QUE SE HAN REALIZADO ANO 2025 HASTA LA FECHA:

Optimizacién del Sistema de Captacion y Pretratamiento

Con el objetivo de garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, se implementan una serie de
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo para asegurar el
correcto funcionamiento del sistema. Estas acciones estdn orientadas a
mantener la eficiencia operativa, prolongar la vida Util de las instalaciones y
mejorar la calidad del agua suministrada. Las principales acciones
realizadas son las siguientes:

1. Lavado y limpieza del sistema de captacion: El sistema de captacion,
que es el punto inicial para la foma de aguaq, se encuentra en proceso de
limpieza constante para evitar que se acumulen impurezas que puedan
afectar la calidad del agua. Este proceso de limpieza se realiza con una
frecuencia diaria, ajustdndose a la intensidad de las lluvias en la zona.
Durante los periodos de lluvias fuertes, la frecuencia de limpieza puede
aumentarse para asegurar que el sistema funcione de manera eficiente,
evitando blogqueos o contaminantes que puedan afectar el flujo del agua
hacia el sistema de tratamiento. De esta forma, se garantiza un suministro
continuo y de calidad a la comunidad.

2, Lavado y limpieza del desarenador: El desarenador es un
componente fundamental del sistema, ya que tiene la funcidon de separar
los sedimentos horribles, como la arena, que pueden deteriorar las
instalaciones y afectar la calidad del agua. Este proceso de limpieza se
realiza con una frecuencia mensual en condiciones normales. Sin embargo,
durante la temporada de lluvias intensas, en la que la cantidad de
sedimentos puede aumentar, se realizan hasta dos intervenciones de
limpieza al mes. Estas limpiezas son cruciales para mantener la eficacia del
sistema y evitar que los sedimentos acumulados interfieran en el proceso de
purificacién y distribucion del agua.
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3. Lavado y limpieza de las rejillas: Las rejillas son vitales para filtrar
grandes particulas y desechos del agua que podrian obstruir el sistema de
distribucion. EI mantenimiento de las rejillas se lleva a cabo con una
frecuencia diaria, adaptdndose a la variabilidad de las lluvias en la zona. En
temporada de lluvias intensas, la limpieza de las rejillas se realiza hasta dos
veces al dia para prevenir que los desechos y residuos acumulados
blogueen el flujo del agua, asegurando asi que el proceso de tratamiento
continde sin interrupciones y con la mayor eficiencia posible.

Este conjunto de acciones de mantenimiento no solo busca garantizar la
continuidad del servicio, sino también optimizar el sistema en su totalidad,
asegurando que cada componente, desde la captacidn hasta la
distribucion del agua industrial, funcione de manera eficaz. Ademds, al
mantener el sistema de captacion y tratamiento en éptimas condiciones, se

contribuye a la mejora de la calidad del agua, favoreciendo la salud publica y el
bienestar de la comunidad.

Con estas intervenciones constantes, Aguas de San Francisco se compromete a
ofrecer un servicio de alta calidad y confiabilidad, adaptdndose a las condiciones
climdaticas y las necesidades de la comunidad, para asegurar la disponibilidad de
agua potable en todo momento.
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Seguimiento de Procesos de Tratabilidad del Agua en el Sistema de Desinfeccién

De igual forma en el ano 2025 el sistema de tratamiento de agua de Aguas de San
Francisco se enfoca en dos etapas clave:

Almacenamiento y Desinfeccion: Es importante senalar que, en este proceso, no se
agregan coagulantes ni aditivos quimicos adicionales para el tratamiento del
agua, ya que el enfoque principal estd en la desinfeccidon para garantizar la
potabilidad del agua. Por esta razén, no se ha establecido un procedimiento
especifico de prueba de jarras, ya que no se requieren procesos de coagulacion o
floculacion adicionales.

Sin embargo, para asegurar la calidad del agua tratada y cumplir con las
normativas vigentes, como la Resolucién 2115 de 2007, se cuenta con equipos
especializados que permiten la vigilancia constante y el control de los pardmetros
fisicoquimicos bdsicos requeridos para la desinfeccion efectiva del agua. Estos
equipos permiten realizar mediciones precisas y constantes de diversos factores,
asegurando que el agua tratada cumpla con los estGdndares de calidad vy
seguridad establecidos.

Dentro del proceso de monitoreo, se lleva a cabo una medicién rigurosa del cloro
libre residual, un indicador clave de la efectividad de la desinfeccion. El cloro
residual libre se mide en puntos estratégicos y representativos dentro del sistema de
distribucién de agua, previamente concertados y materializados bajo el estdndar
del IDSN (ldentificacion de Puntos de Muestreo). Esto asegura que el agua
distribuida a los usuarios se mantenga dentro de los pardmetros optimos de
seguridad, garantizando su potabilidad y reduciendo los riesgos para la salud
publica.

El monitoreo constante de estos pardmetros fisicoquimicos permite mantener un
control preciso sobre el proceso de desinfeccion y tomar acciones correctivas en
tiempo real, en caso de ser necesario. Con estas prdcticas, se asegura que el agua
que llega a la comunidad sea segura, potable y cumpla con las normativas de
calidad establecidas.

Este sistema de seguimiento y control es fundamental para asegurar la
fransparencia y la confianza de la comunidad en 10s servicios prestados, ya que
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proporciona datos claros y verificables sobre la calidad del agua en cada etapa
del proceso.
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Autocontrol de los resultados de calidad de agua: Se realizan andilisis de agua
tratada en los puntos concertados con la frecuencia establecida y pardmetros
establecidos en la resoluciéon 2115 de 2007 en un laboratorio autorizado en andlisis

fisicoquimicos y microbidlogos de agua potable
Cobertura  100%
Continuidad 9-10 horas dia

Calidad indice riesgo de calidad de agua promedio IRCA 27.00 Riesgo medio

Concepto sanitario IDSN: Favorable con requerimientos.

-

CALIDAD INDUSTRIAL,

i galy {o = 7 !
anmestes, aomentosy 0 o0 Safuud en bugnos manos en on mundp de servicips !

o Figia 1 ds 4
Ratas INFORME DE ENSAYD
03045530
MentiNoacion 03042330 Telefowo 31BISS3402 1 Dirsoglon CRA 1 CON CALLE 5 ESQUINA BARRIO 18 DE
cllants COFSERSANFRANGIZCS LOTE
Froha Vencimlents
Doo N 20025525535

Feoha Ingreso Orden 20250721 150227

Comvenle - COPIERSANFRANCISCO Fooha Toma Museira 20250720 ora £:30FM
Funic Toma Muselra PUNTS &2

Tipo Mussira  AGUATRATADA Fooha Rsospolen Mussira 210772025

Tomada Por ROBERTO VALLEJOE Feoha mnprecion Z025-08-11 18:13:15.

Obearvaciones
RESULTADOS

AMALISIS FISICOQUIMICO
COLOR APARENTE H upc
METODO: FOTOMETRICO
M0 C B0 24
WALORES DF REFERENCLA
~<15RE 211507 y R, 121880

METODO: CALCULD MATEMATICO
CLABIFICACION DEL RESGO:
-5 EIM RESGO
£1. 44 MESGO AL
4.1 - 35 RIESGO MEDID
351 .50 RIESCO ALTD
201 - 100 INVIABLE SANITARIMMENTE
RCA POR MUESTRA e =
MLEALBIDAD < mglL Cacod
METODO: TITULOMETRICD
EM X8 B4 M
VALORES ADMISIBLES
<200 R, 211507

CLORD RESIDUAL [T} mgiL CiZ liore
METODO: 450000 G Bd 202

FOTOMETRICO

VALDRES OF REFERENCLA

0.3-20Res 211507

05- 10 Res 1215657

CARRERA PRIMERA CON CALLE 5TA ESQUINA B/ 18 DE MAYO CEL: 3183853402
E-mail: copsersanfrancisco@gmail.com
Pagina web: http://www.coopsersc.com



mailto:copsersanfrancisco@gmail.com

ADMINISTRACION PUBLICACOOPERATIVA DE .
SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA AGUAS DE SAN
FRANCISCO
“COOPSERSANFRANCISCO” ‘
NIT: 900296259-5

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Monitoreo de la calidad del agua de acuerdo a programa de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de acueducto.

El monitoreo de la calidad del agua es un componente esencial para garantizar
que el suministro de agua potable cumpla con los estdndares de seguridad y salud
publica .es un componente esencial para garantizar que el suministro de agua
potable cumpla con los esténdares de seguridad y salud pUblica. En este contexto,
el seguimiento continuo de la calidad del agua se realiza de acuerdo con un
programa integral de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
acueducto. Este programa busca asegurar no solo la eficiencia operativa del
sistema de distribucién de agua, sino también la preservacion de la salud de la
comunidad, previniendo posibles riesgos derivados de contaminaciones o fallas en
la infraestructura. A través de una planificacion detallada y ejecuciéon regular de
tareas de mantenimiento, se optimizan los procesos, se identifican y corrigen
posibles deficiencias, y se garantiza la calidad del agua en todo momento.

Monitoreo de la calidad del agua es seguro: Se realiza un monitoreo constante de
la calidad del agua, siguiendo el programa establecido de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de acueducto. Este monitoreo asegura que el
agua distribuida cumpla con los estdndares de calidad necesarios.

Mantenimiento del sistema de acueducto: El mantenimiento del sistema de
acueducto se lleva a cabo de acuerdo con los manuales de operacion vy
mantenimiento establecidos. Esto incluye la aplicaciéon rigurosa de los
procedimientos definidos en dichos manuales, asi como la implementacion del
plan de emergencia y contingencia para garantizar la contfinuidad de los servicios
publicos domiciliarios.

Lavado y desinfeccidon de tuberias: Con el fin de asegurar la calidad del agua y
evitar la contaminacion en las redes de distribucidn, se realizan procedimientos de
lavado y desinfeccion en las tuberias, tanto en las nuevas reposiciones como en
aqguellas donde se efectuan intervenciones o reparaciones.

Mantenimiento preventivo de las vdlvulas en la red: Se lleva a cabo un
mantenimiento preventivo periddico en las vdlvulas del sistema de distribuciéon para
garantizar su buen funcionamiento y evitar posibles fallas en la red.

Mantenimiento de vdlvulas reductoras de presion y de orificio: También se realiza
mantenimiento preventivo en las vdlvulas reductoras de presidon y de orificio dentro
del sistema de distribucion, asegurando que se mantenga la eficiencia del sistema
de acueducto.
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Mantenimiento de accesorios en aducciones: Se ejecuta mantenimiento
preventivo en los accesorios de las aducciones, parte fundamental del sistema de
acueducto, para asegurar su operatividad y la correcta distribucion del agua.
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Ademds, hay que resaltar la reposicion de redes y cambio de llaves de regulacién
de acueducto, en sectores que han sufrido desabastecimiento a causa del mal
estado de las redes de distribucion, en sectores como Centro de desarrollo infantil
CDI Santander, paja blanca sector urbano, barrio pueblo alto cambio de redes de
1.5 pulgadas y vereda las huacas cambio de redes de 1 pulgada.
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5. ALCANTARILLADO (PSMV).

Servicio de Alcantarillado: la tarea de limpieza de sumideros estuvo
enmarcada en un 87% correspondiente a 111 sumideros a los que se les
realizo limpieza, esto debido a que los usuarios por motivo de pandemia se
opusieron a la realizacion de estas intervenciones por motivo sanitario, los
demds anos se realizd una intervencidon del 92% de los sumideros
aproximadamente.

para el primer semestre del ano 2025 se realizd la limpieza de 61 sumideros
guedando pendiente la intervencién de 83 sumideros

coopsersanfancisco realiza caracterizacion de aguas residuales con
laboratorios certificados por IDEAM, en el punto de vertimiento mads
significativo a fin de determinar las cargas contaminantes vertidas en el rio
tescual, afluente delrio Guditara a fin de presentar autodeclaracion de tasa
retributiva en el ano siguiente, de igual manera se requiere la
caracterizacion a los usuarios industriales e institucionales para ser
presentada a corponarino.

Indicadores generales de resultado:
Cobertura urbana 92.4%
Continuidad 24 horas dia

Calidad Tratamiento de aguas residuales en el municipio. 0%

TASA RETRIBUTIVA

Se elabord el informe correspondiente con base en la autodeclaracion de
cargas contaminantes, tomando como referencia los andilisis de laboratorio
realizados sobre el vertimiento mds significativo generado por el sistema de
alcantarillado del municipio. Estos andlisis permitieron contar con datos
precisos y representativos sobre las caracteristicas reales de la carga
contaminante descargada en la fuente receptora.

Gracias a la utilizacion de estos resultados, se logré presentar una
autodeclaraciéon ajustada a la realidad, lo cual tuvo un impacto positivo en
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el cdlculo de la Tasa Retributiva. Como resultado, se evidencid una
reduccion significativa en el valor facturado por este concepto, dado que
los pardmetros reportados reflejaron con mayor exactitud la carga
contaminante real y no estimaciones genéricas o conservadoras que
anteriormente podian generar costos mds altos. Esta mejora en la gestion de
la informacidn técnica permite no solo optimizar los recursos financieros de
la empresa, sino también mantener un control mds riguroso sobre el
cumplimiento de la normativa ambiental en materia de vertimientos.

Es importante tener en cuenta que el municipio ya cuenta con su psmyv
aprobado por parte de corponarino

6. ASEO (PGIRS).

El Servicio se presto sin ninguna interrupcion tanto para el drea urbana como
rural del municipio; en sus componentes de barrido, recoleccion, transporte
y disposicion final, con una frecuencia de recoleccion de residuos no
aprovechables los dias martes, el cual es transportado por la empresa
metropolitana de aseo EMAS vy dispuesto en el parque ambiental Antanas,
componentes que hacen parte del plan de gestion integral de residuos
solidos del municipio de cérdoba PGIRS, y que para su ejecucion se celebrd
un convenio de cooperacién con el municipio a fin de garantizar el
aseguramiento y operatividad del servicio de aseo

Se presenta una copia del convenio actual con la empresa que realiza la
disposicion final de los residuos sdlidos, ademds se debe enviar una relacion
de la cantidad de residuos solidos generados en el Municipio de Cérdoba y
la cantidad dispuesta (Ton/Mes). Vigencia 2025.

La Empresa de Servicios Publicos actualmente cuenta con un convenio
vigente con la empresa EMAS de la ciudad de Pasto, el cual ha sido
establecido con el propdsito de garantizar la correcta gestion de los residuos
sélidos generados en el marco de sus operaciones.
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Este convenio contempla los procesos de recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos, en estricto cumplimiento de las disposiciones
legales y ftécnicas definidas por la normativa ambiental vigente,
particularmente en lo relacionado con la gestion integral de residuos no
peligrosos. La vinculacion con EMAS, una enfidad debidamente autorizada
y con experiencia en el manejo de residuos, asegura que todo el proceso se
realice bagjo estadndares de calidad, frazabiidad vy responsabilidad
ambiental.

Gracias a este acuerdo, se minimizan los riesgos asociados a la acumulacion
inadecuada de residuos, se previene la contaminacion de fuentes hidricas,
suelos y ecosistemas cercanos, y se promueve una cultura de manejo
responsable de los residuos en el territorio. Asimismo, se garantiza la
disposicion en sitios autorizados y técnicamente acondicionados, lo cual
fortalece el compromiso institucional con la proteccién del medio ambiente
y la salud publica.

La existencia y aplicacion de este convenio también evidencia la
arficulacion enfre enfidades municipales y operadores externos
especializados, lo que permite optimizar los recursos, asegurar el
cumplimiento de los planes de manejo ambiental y ofrecer soluciones
eficaces y sostenibles a la comunidad.
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solicite, en las gestiones que deba realizar ante autoridades y entidades de cualquier orden para obtener
autorizaciones, permisos o similares, requeridos directa o indirectamente para la ejecucion y cumplimiento del
contrato. Lo anterior sin perjuicio de que las gestiones ante autoridades y entidades de cualquier orden recaen
en el operador. 3, Garantizar que, en caso de modificacion, transformacidn, fusion, escisidn, integracion venta o
liquidacién de COOPSERSANFRANCISCO o la cesién de los derechos del contrato en otra entidad local 0 en
el mismo Municipio de Cordoba, entidad regional de cualquier naturaleza, se respetaran los derechos del
contralista operador. 4. Ejecutar la gestion comercial y financiera del servicio plblico de aseo en su totalidad, lo
cual comprende entre otras actividades, el manejo del catastro de usuarios, la facturacion del servicio, el
recaudo, el manejo de cartera, los registros contables del esquema financiero del servicio y de los subsidios y
sobreprecios, a atencion al usuario, la informacion, etc. 5, Disponer de dos (2) operarios que apoyaran cada
una de las recolecciones de residuos solidos ordinarios en las frecuencias pactadas. 6. Apoyar a EL
OPERADOR siempre que éste lo requiera para. i) la aplicacidn de medidas de policia cuando fueren necesarias
en razon de la prestacion del servicio publico de aseo; ii) a proteccion de su personal, sus instalaciones y
equipos; i) el cumplimiento de obligaciones exigidas por entidades publicas del orden municipal,
departamental o nacional; iv) la actualizacion del catastro de usuarios, y demas actividades vinculadas a la
prestacion de los servicios a cargo de aquél. 7. Adoptar procedimientos que garanticen [a pronta solucion de las
diferencias y controversias que se presenten entre las partes con motivo de la celebracién, ejecucion,
terminacion y liquidacion del presente contrato, en los términos de ley. 8, Realizar los reportes solcitados por la
Superintendencia de Servicios Pblicos a través del Sistema Unico de Informacion. Para tal efecto el
OPERADOR brindara su acompafiamiento y asesoria en lo que corresponda a los componentes conratados
del servicio. No obstante, en lo comespondiente a reportes de datos de disposicion final serd responsabilidad
del operador, 9. Tramitar las PQR's por servicio que los usuarios presenten y efectuar un reporte diario de las
mismas a EL OPERADOR en el formato acordado por las partes, via correo electronico, con el fin de que el
OPERADOR de atencion a las mismas. La respuesta formal al usuario es responsabilidad de
COOPSERSANFRANCISCO con base en la informacion o actuacion surtidas por el operador. 10, Garantizar
con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, en los eventos en los que el OPERADOR lo considere
necesario. -

CUARTA. - TERMINO DE DURACION: E témino de duracion del presente contrato serd de dos (02) meses,
contados desde el primero (1) de julio de dos mil veinticinco (2025) hasta el primero (1) de septiembre de dos
mil veinticinco (2025). No obstante lo anterior este témino podra ser prorrogado cuando las condiciones
técnicas, juridicas o financieras lo determinen, una vez establecida su conveniencia por parte de
COOPSERSANFRANCISCO.,

QUINTA. - VALOR: Para todos los efectos legales, el valor total del presente convenio se fija en la suma de
VEINTE MILLONES DE PESOS M.CTE (520.00.000) PARAGRAFO: Este valor podré reajustarse de acuerdo
con el incremento en las tarifas del servicio de aseo, aprobadas por la normatividad vigente y con la variacion
de los indices que inciden en el calculo de estas.

SEXTA. - FORMA DE PAGO: EI valor facturado se cancelara de manera mensual previa certificacion expedida
por el supervisor del conlrato, y presentacion de Ia respectiva factura por parte dél OPERADOR. PARAGRAFO:
Podrén incluirse otros cobros a los que el OPERADOR tenga derecho relacionado con la prestacion del
senvicio, pero estos se distinguirén nitidamente y Ia razon de los mismos se explicard en forma precisa. Podran
incluirse, igualmente, débitos o créditos derivados de cualquier clase de correccidn  las facturas entregadas en
meses anteriores. Tales débitos o créditos deberan explicarse y distinguirse nitidamente de los valores que
correspondan al periodo principal que se cobra. La factura expedida por el OPERADOR prestara mérito
ejecutivo ante |a jurisdiccion ordinaria, de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.
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SEPTIMA. - INTERESES DE MORA: En ¢l evento en que COOPSERSANFRANCISCO, incurra en mora en el
pago de los valores facturados por concepto de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, EL
OPERADOR podré aplicar los intereses de mora més altos permitidos en el mercado, dentro de los parmetros
establecidos en la Ley 45 de 1990 o las normas que la modifiquen, adicionen o subroguen.

OCTAVA, - SUPERVISION: COOPSERSANFRANCISCO verificara I ejecucion el presente conirato
directamente a través de un Supervisor que sera designado por COOPSERSANFRANCISCO, quien en su
abor debera cumplir con los siguientes objetivos: a. Velar porque el operador dé cumplimiento a todas las
obligaciones establecidas en el contrato de operacion. b, Mantener permanentemente informado a
COOPSERSANFRANCISCO sobre el esquema integral del operador en los componentes contratados. ¢.
Formular observaciones y recomendaciones que estime convenientes, al OPERADOR y a
COOPSERSANFRANCISCO para la optimizaciin del servicio. d. Ejercer las demés funciones inherentes a la
supervision,

NOVENA. - AUTONOMIA TECNICA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA DE EL OPERADOR. EL
OPERADOR gozara de plena autonomia técnica, econdmica, financiera y administrativa para la ejecucion del
presente conrato. En todo caso, debera sujetarse a las disposiciones legales, reglamentanas y administrativas
nacionales y municipales sobre la materia,alasest’pdacionesdelpresenwcommtoyalasmm\as.m
consiguiente, EL OPERADOR ejecutara el presente contrato con sus propios medios tecnologicos, econdmicos,
financieros, humanos y materiales, sin que pueda derivarse para COOPSERSANFRANCISCO ninguna
vinculacion con tales medios, moontemeroequelmgmrelauonesoonELOPERADOmeeomewm
de responsabilidades coniractuales o extraconiractuales. En consecuencia, EL OPERADOR proveerd todos los
recursos, equipos, herramientas, maquinaria, insumos, muebles y enseres, repuestos, materiales, sistemas de
comunicacion, computo e informacion, sus correspondientes programas y, en general, todos los elementos
necesarios para la ejecucion de la operacion.

DECIMA, - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION. - El presente contrato se entiende perfeccionadoy
para su legalizacion requiere la presentacion del coespondiente certificado de disponibilidad presupuestal No.
2025000168 de fecha 01-07-2025, bajo el rubro No. 2.4.5.02.09.001.23.1.2.3.3.05.1 *con situacion de fondos™
por valor de $ 20.000,000.

DECIMA PRIMERA-, CAUSALES DE TERMINACION: E! presente contrato terminara en las formas previstas a
continuacién: a) De pleno derecho al vencerse el término de duracion del contrato, sin que se haya ampliado el
misma; b) Por incumplimiento de las obligaciones a cargo de cualquiera de las partes en la forma y términos
previstos en el presente contrato. ¢) De comin acuerdo en cualquier momento. d) Por cesacion de pagos,
insolvencia, liquidez o mal estado de los negocios de COOPSERSANFRANCISCO a juicio de EL OPERADOR.

@) Las demés que de manera general establezca la ley.

DECIMA SEGUNDA. CLAUSULA PENAL: En el evento de un incumplimiento total o parcial del presente
contrato a parte cumplida podra reclamar de la parte incumplida como clausula penal hasta una suma
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del presente contrato. La reclamacion de la clausula penal no
elimina el derecho de la parte cumplida de rectamar la indemnizacion de los perjuicios existentes cuando estos
sean superiores al valor de la clausula penal, ni el ejercicio de lo estipulado en la clausula novena.

DECIMA TERCERA-CESION DEL CONTRATO: Las partes no podran ceder el presente contrato total o

parcialmente, sin el previo consentimiento escrito de la otra. En todo caso, cedente y cesionario, seran
solidariamente responsables por todas las obligaciones emanadas de este contrato,
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DECIMA CUARTA-. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicion o aclaracion al presente contrato,
debera constar por escrito y ser suscrita por el representante legal de las partes contratantes. En consecuencia,
N0 se reconocera validez a estipulaciones verbales relacionadas con el contrato.

DECIMA QUINTA-. DOMICILIO: E! domicilio contractual sera el municipio de Cérdoba (N).

DECIMA SEXTA. - CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: La informacién entregada por cada una de las
partes, con el fin de que se lleve a cabo el presente contrato, constituye INFORMACION CONFIDENCIAL. Tal
informacidn no es de dominio publico, no se encuentra en poder de terceros, no existen personas diferentes a
las partes contratantes autorizadas para distribuirla o utilizarla y ha sido adquirida y desarrollada
independientemente por los contratantes. En consecuencia, COOPSERSANFRANCISCO y EL OPERADOR, se
obligan a utilizar tal informacion dnica y exclusivamente para los fines establecidos en este documento, no la
duplicaran, distribuiran, publicaran, ni divulgaran a persona alguna, salvo a sus empleados que tengan
necesidad de conocerla para el propsito establecido en este mismo documento. Para cumplir tal cometido, las
partes informaran a cada uno de los representantes que reciben la informacion sobre su naturaleza
CONFIDENCIAL, para que la utilicen solo para los objetivos indicados en este documento.
COOPSERSANFRANCISCO y EL OPERADOR se reserva la titularidad de la propiedad de la informacion
suminisirada por cada uno de ellos, quien aplicara medidas de seguridad razonables para evitar la divulgacion,
fuga o uso no autorizado de esta informacion confidencial. La violacion de la confidencialidad o el uso indebido
de la informacion daré lugar a que se cause el derecho de reclamar indemnizacion por parte de la parte
afectada, la informacion se mantendra como confidencial por el término de cinco (5) afios a partir de su recibo
por parte de los contratantes. No se considera violacion de la confidencialidad, cuando la informacion deba ser
entregada a autoridad competente, o cuando sea de conocimiento piblico, por causas no imputables a las
partes.

DECIMA SEPTIMA-. CLAUSULA COMPROMISORIA: Las diferencias o controversias que surjan entre
COOPSERSANFRANCISCO y EL OPERADOR, por concepto de la celebracion, interpretacion, ejecucion o
terminacion del presente contrato, y que no puedan ser resueltas de comun acuerdo, seran dirimidas por un
Tribunal de Arbitramento que se conformara conforme a las reglas de la Camara de Comercio de Pasto, para lo
cual las partes fijan su domicilio contractual asi: EL OPERADOR, en la carrera 24 No. 23-51 de la ciudad de

Pasto y COOPSERSANFRANCISCO en [a carrera 1, calle 5 esquina B/ 18 de mayo del Municipio de Cérdoba
(N)

DECIMA OCTAVA: AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO DE LAJFT: EL CONTRATANTE se obliga para
con EL CONTRATISTA a: i) garantizar que el presente contrato no sera utilizado como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes
de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a las transacciones y fondos vinculados con las
mismas. ii) garantizar que los recursos que se deriven del desarrolio de este contrato no se destinaran a la
financiacion del terrorismo, a grupos terroristas o a actividades con el mismo fin. i) garantizar la necesidad de
prevenir y controlar el lavado de activos y la financiacion al terrorismo, por lo tanto, tomaran las medidas de
prevencién y control correspondientes e implementaran tdus lus conbules preventivos, deteclives y comectivos
que se determinen. A

En tal sentido, EL CONTRATANTE conoce y acepta que EL CONTRATISTA puede dar por terminado de
manera unilateral e inmadiata el contrato en caso de que EL CONTRATANTE llegare a ser. a) condenado por
parte de las autoridades competentes por delitos de narcotréfico, terrorismo, secuestro, lavado de activos,
financiacion del terrorismo, administracion de recursos relacionados con dichas actividades o en cualquier tipo
de proceso judicial relacionado con la comision de los anteriores delitos. b) incluido en listas para el control de
lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
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como la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior ~15 OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de
los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacion de las Naciones Unidas y olras listas piblicas
relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacion del terrorismo

En constancia y para todos los efectos legales se firma en dos ejemplares de un mismo tenor, por los que en él
intervienen, en la ciudad de Pasto (N) el primer (1) dia del mes de julio de dos mil veinticinco (2025).

/ Zﬁ E
M‘eé UEL ANGEL ARTEAGA BENAVIDES

GERENTE GERENTE
EMAS PASTO S.A.ESP. COOPSERSANFRANCISCO

2

D =
CAROLINA PQR ELI

Gerente Juridica
Emas Pasto SAESP
Firma en sefal de conocimiento,

AR =
MONICA LORENA ARGOTY MOSCOSO MJ J
Gerente Comercial ‘COOPSERSANFRANCISCO"
SUPERVISOR
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Se debe presentar un registro fotografico de las capacitaciones realizadas
en concientizacion y sensibilizacion sobre residuos sélidos, asi como de oftras
actividades llevadas a cabo con instituciones educativas y comunidades
tanto urbanas como rurales incluyendo a personal administrativo.

La Empresa de Servicios PUblicos ha venido desarrollando de manera
continua jornadas de capacitacion y sensibilizacion enfocadas en el
manejo adecuado de residuos solidos, dirigidas tanto a la comunidad
educativa como a la poblacidn en general del municipio de Cérdoba.

Estas actividades tienen como objetivo principal fortalecer la conciencia
ciudadana respecto a la responsabilidad compartida en la gestion de
residuos, promoviendo buenas prdcticas como la separacion en la fuente,
la reduccion del volumen de desechos, el reciclaje y la disposicion final
adecuada.

Durante estas capacitaciones se abordan temas como los impactos
ambientales generados por una gestion inadecuada de residuos, la
normativa ambiental vigente, la importancia del cuidado del entorno, y las
responsabilidades individuales y colectivas en el proceso de recoleccion y
disposicion. Asi mismo, se busca incentivar una cultura ambiental sélida
desde edades tempranas, generando hdbitos sostenibles en las instituciones
educativas.

Este proceso de formacidon hace parte integral de las estrategias
institucionales de educacidn ambiental, contempladas en el Plan de
Gestion Social y Ambiental de la entidad, y refleja el compromiso
permanente de la empresa con la proteccidon del medio ambiente, la salud
publica y el desarrollo sostenible del municipio.

Para la veracidad de lo anteriormente mencionado se anexa registro
fotografico y listado de asistencia correspondiente.
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la actividad de corte y césped y poda de arboles no solo mejora la
seguridad y el bienestar de la comunidad, sino que también fomenta la
sostenibilidad y un desarrollo urbano ordenado. Por esta razdn, se cuenta
con la implementacion de este programa, incluyendo la frecuencia de las

actividades, el numero d personas involucradas y la disposicion final del
material resultante.

Para Coopsersanfrancisco, el desarrollo de actividades relacionadas con el
embellecimiento y mantenimiento del entorno urbano es de vital
importancia, ya que contribuyen significativamente al buen aspecto y a la
calidad ambiental del municipio de Cdérdoba.
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En este sentido, la empresa ha dispuesto un equipo operativo conformado
por dos personas encargadas especificamente de realizar labores de poda
y mantenimiento de zonas verdes, cada vez que sea necesario O se
identifique dicha necesidad dentro del drea urbana o rural del municipio.

Como parte de un enfoque sostenible en la gestidn de residuos, el material
vegetal resultante de las actividades de poda, al ser de naturaleza
orgdnica, es recolectado y trasladado a un espacio previamente destinado
por la empresa para la disposicion de residuos solidos orgdnicos. En este
lugar, dicho material se maneja adecuadamente con el fin de ser
aprovechado como insumo para la producciéon de abono orgdnico,
promoviendo asi una economia circular y reduciendo la carga de residuos
que requieren disposicion final convencional.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con el desarrollo
ambientalmente responsable del territorio y la implementacidn de prdcticas
que favorezcan el equilibrio entre el crecimiento urbano y la conservacion
del entorno.

CARRERA PRIMERA CON CALLE 5TA ESQUINA B/ 18 DE MAYO CEL: 3183853402
E-mail: copsersanfrancisco@gmail.com
Pagina web: http://www.coopsersc.com



mailto:copsersanfrancisco@gmail.com

ADMINISTRACION PUBLICACOOPERATIVA DE .
SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA AGUAS DE SAN c S o
FRANCISCO UDEFSEFVICIOS
“COOPSERSANFRANCISCO” ~ Superintendencia de Servicios
NIT: 900296259-5 Publicos Domiciliarios

—-g—__q-"—?‘ /
f!i—»qv-‘i
i </

15 may 2025 10:16:44 p. m.

CARRERA PRIMERA CON CALLE 5TA ESQUINA B/ 18 DE MAYO CEL: 3183853402
E-mail: copsersanfrancisco@gmail.com
Pagina web: http://www.coopsersc.com



mailto:copsersanfrancisco@gmail.com

ADMINISTRACION PUBLICACOOPERATIVA DE .
SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA AGUAS DE SAN c S o
FRANCISCO UPEFSEFVICIOS
“COOPSERSANFRANCISCO” ~ Superintendencia de Servicios
NIT: 900296259-5 Publicos Domiciliarios

]
{
|
|
{
{
|
1
|
{
{

ki,

El lavado de las dreas publicas no solo mejora la calidad de vida de los
ciuvdadanos, si no que también contribuye a la sostenibilidad y al
mantenimiento de los sistemas de limpieza, por lo tanto, se solicita que se
indique con que frecuencia se lleva a cabo esta actividad y cuantas
personas participan en su ejecucion.

La Empresa de Servicios Publicos realiza el lavado de dreas publicas de
manera periddica y cada vez que las condiciones lo requieren, dando
especial atencidn a épocas de mayor afluencia de personas o
acumulacién de residuos, como es el caso de las festividades de inicio de
ano y los diferentes eventos organizados por la administracién municipal,
tales como actividades deportivas, culturales y conmemorativas.

Estas jornadas de limpieza se ejecutan con personal capacitado y utilizando
equipos adecuados, garantizando condiciones 6ptimas de higiene vy
presentacion en los espacios publicos del municipio de Cérdoba.

Es importante resaltar que esta actividad se lleva a cabo bajo criterios de

uso responsable del recurso hidrico, siendo conscientes de que el agua es

un recurso vital para la vida y su cuidado es una prioridad. Por tal motivo, la
CARRERA PRIMERA CON CALLE 5TA ESQUINA B/ 18 DE MAYO CEL: 3183853402
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empresa promueve prdacticas que optimicen su uso durante estas labores,
buscando siempre el equilibrio entre la necesidad de mantener espacios
limpios y el compromiso con la sostenibilidad ambiental.
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La empresa de servicios puUblicos y administracion municipal, en
cumplimiento de sus objetivos de gestion integral de residuos y
responsabilidad social, implementa un proceso de estructurado para
identificar a las personas dedicadas a la recuperacion y aprovechamiento
de materiales reciclables. De igual forma enviar un informe detallado de
acciones redlizadas y las estrategias propuestas para articular una
metodologia de actividades y capacitaciones que fortalezcan su inclusion
en el sistema de gestion de residuos.
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La Empresa de Servicios PuUblicos ha logrado identificar y caracterizar al
personal que se dedica ala recuperacion de residuos sélidos aprovechables
dentro del municipio, reconociendo su labor como un aporte significativo al
cuidado del entorno y al bienestar ambiental colectivo.

En este sentido, una de las acciones prioritarias de la empresa ha sido la
dotacion de elementos de proteccion personal (EPP) seguros y adecuados,
con el fin de garantizar condiciones de frabajo dignas y seguras para los
recicladores. Estos elementos incluyen guantes, tapabocas, botas, entre
otros implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

De igual manera, se han desarrollado jornadas de capacitacion en multiples
ocasiones, orientadas a fortalecer sus conocimientos sobre la correcta
recoleccion, clasificacion y disposicion de residuos solidos, promoviendo
prdcticas responsables, seguras y alineadas con la normativa ambiental
vigente.

Estas acciones reflejan el compromiso de la empresa con la inclusidon social,
el reconocimiento del trabajo informal y la construccién de un sistema de
gestion de residuos mds eficiente, justo y sostenible.

IDENTIFICACION PERSONAL DE RECICLAJE MUNICIPIO DE CORDOBA - NARINO

NOMBRE Y APELLIDO CEDUL A CONTACTO
GLORIA PEJENDINO 41118156 3136788201
MILLIAR CANACUAN 1086301445 3234782871
ROBERTO VALLEJOS 5237280 317325537

FERNANDO VELAZCO 1086362458 3163342303

MARIA CULCHAC 27168232 3104472299
MARIA MARTINEZ 24328260 3145087727
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Es fundamental implementar alternativas o estrategias que fortalezcan el
programa de aprovechamiento de residuos tanto orgdnicos como
inorgdnicos en el municipio.

La Empresa de Servicios Publicos Coopsersanfrancisco ha implementado
dos estrategias fundamentales que han  permitido  opfimizar
significativamente la disposicion final de los residuos sélidos, tanto orgdnicos
como inorgdnicos, y especialmente aquellos inorgdnicos no aprovechables.

La primera estrategia consiste en la adecuacion de una bodega de acopio,
destinada al almacenamiento temporal de residuos reciclables. Este

espacio cumple la funcién de apoyar a los recicladores del municipio,
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quienes pueden clasificar y almacenar alli los materiales reutilizables, los
cuales posteriormente son comercializados por ellos mismos ante la empresa
EMAS, generando asi un ingreso econdmico y promoviendo el
fortalecimiento del reciclaje como actividad formal y sostenible.

Facturas reciclaje

Emas Pasto S.A. ES.P NIT. 814.000.704-1
Carrera 24 No 23- 51 Pasto - (Narifo)

La segunda estrategia estd orientada a la disposicion adecuada de los
residuos solidos orgdnicos, para lo cual la empresa ha destinado un lugar
especifico donde estos materiales son acumulados y sometidos a procesos
de transformacién para la produccién de abono orgdnico. Esta practica no
solo reduce la cantidad de residuos que deben ser llevados a disposicion
final convencional, sino que también fomenta el aprovechamiento de
residuos biodegradables con fines agricolas y de mejora de suelos.
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Ambas estrategias reflejan el compromiso de Coopsersanfrancisco con una
gestion integral de residuos, basada en principios de sostenibilidad,
economia circular y responsabilidad social.
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Adicionalmente coopsersanfancisco desarrollo el componente de
aprovechamiento, donde para todos es conocido, que en semana existe
una frecuencia de recoleccion de residuos de aprovechamiento como son
los dias lunes (reciclaje y orgdnico sector comercial e institucional) martes
(reciclaje sector residencial) miércoles (orgdnico sector residencial) viernes
(orgdnico sector institucional y comercial) y domingo (orgdnico sector plaza
de mercado) tanto para residuos orgdnicos y de reciclaje, se ha ejecutado
campanas de sensibilizacion encaminadas al buen manejo de prdcticas
ambientales, separacion de residuos solidos en la fuente, promoviendo
actividades de reciclaje entre otros como poda de drboles, lavado de dreas
publicas.
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e Aprovechamiento residuos organicos:

Para la recoleccion de este tipo de residuos, se utiliza un moto carguero de
propiedad de la empresa, el cual se desplaza por las diferentes zonas del
municipio segun la programacion establecida. Durante el proceso, la
materia orgdnica recolectada se almacena temporalmente en tanques
adecuados, garantfizando que se maneje de manera higiénica y ordenada.
Posteriormente, la materia orgdnica es entregada a un senor, quien se
encarga de frasladarla para usos particulares en linea con los acuerdos
establecidos. Este procedimiento forma parte de las acciones de gestion
integral de residuos que la empresa lleva a cabo para promover la
reduccion de residuos solidos y fomentar el reciclaje y el aprovechamiento
de los desechos orgdnicos.

Este enfoque en la recoleccion y disposicion de la materia orgdnica refleja
el compromiso de COOPSERSANFRANCISCO con la sostenibilidad y el
bienestar ambiental de la comunidad, buscando siempre |la mejora
continua de los servicios prestados y respondiendo a las necesidades de los
habitantes
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DIAGRAMA DE PROCESO
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e Aprovechamiento residuos reciclaje.
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EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL.

Uno de los objetivos principales de la cooperativa es fomentar una cultura
de conciencia ambiental. a tfravés de la educacion, con el fin de promover
practicas responsables y sostenibles en la comunidad. Para lograr esto, la
cooperativa ha buscado establecer alianzas estratégicas con diversos
actores clave en el dmbito ambiental, con el objetivo de generar un
impacto positivo en las acciones emprendidas. Entre los aliados se
encuentran los grupos ambientales de las instituciones educativas, lugares
estratégicos como la plaza de mercado polideportivos con los cuales se ha
establecido una colaboracidon para promover el cuidado del medio
ambiente y el manejo adecuado del agua vy residuos sélidos. Ademds, se
han sumado entidades como EMAS, El Comercio , otras instituciones
municipales y diversas fundaciones. Través de estas, que contribuyen
activamente en las iniciativas de sensibilizacion y conservacion. A través de
estas alianzas, se busca crear un impacto conjunto que fortalezca las
acciones de la cooperativa y amplie el alcance de sus esfuerzos en
beneficio del medio ambiente.

Capacitacion personal de reciclaje. Una estrategia primordial en la gestion
de residuos sélidos, la separacion en la fuente un proceso de mds de é anos,
gue con dedicacidén y perseverancia se ha logrado posicionar a cérdoba y
la cooperativa en un modelo a seguir por muchos municipios en lograr
separar cerca de un 50% del total de residuos generados en el municipio es
una gran satisfaccion de que la tarea se estd haciendo muy bien, esto se
hace con capacitacidon puerta a puerta y mantener el servicio constante.
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Educacion ambiental en el mercado y centros poblados

Se desarrollaron charlas también con la plaza de mercado y comunidad en
general
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PARA DESTACAR

Es importante resaltar que la empresa de servicios publicos participd
activamente en una jornada de siembra de drboles, reafimando su
compromiso con el cuidado y la proteccidon del medio ambiente. Esta
accidén no solo representa una estrategia de restauracion de ecosistemas,
sino también una medida fundamental para mitigar los efectos del cambio
climdatico y preservar la biodiversidad.

Durante la actividad se hizo énfasis en la necesidad de unir esfuerzos para
construir un entorno mads sano y sostenible, reconociendo que la
colaboracion entre diferentes actores es esencial para enfrentar los desafios
ambientales actuales y generar un impacto positivo en la comunidad.

Con esta iniciativa, la empresa ratifica su apuesta por la conservacion vy la
sostenibilidad, invitando a la ciudadania a ser parte activa en la proteccion
de los recursos naturales y en la construccion de un futuro mdas verde para
todos.
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CONCLUSION

Alo largo del ano 2025, nuestra empresa de servicios publicos ha enfrentado
diversos desafios que han puesto a prueba nuestra capacidad de respuesta
y gestion. No obstante, los resultados alcanzados reflejan un desempeno
positivo que nos motiva a seguir avanzando. Reconocemos, sin embargo,
gue aun existen aspectos por fortalecer para garantizar un servicio cada vez
mads eficiente y de mayor calidad.

Como equipo, reafirmamos nuestro compromiso de frabajar con
dedicacion, disciplina y tfransparencia, superando las dificultades que
puedan presentarse y enfocdndonos siempre en el bienestar de la
comunidad del municipio de Cdérdoba. Con una visidon clara y una apuesta
decidida por la mejora continua, estamos convencidos de que lograremos
superar cualquier falencia y responder a las expectativas de nuestros
ciudadanos, consoliddndonos como una empresa que crece y se fortalece
al servicio de su gente.
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